
「ＥＮＥＯＳでんき」から東京電力エナジーパートナーの
規制料金（従量電灯Ｂ、Ｃなど）への切替対応について

現在、東京電力エナジーパートナーの規制料金（従量電灯Ｂ、Ｃなど）に
切り替えをご希望されるお客さまは、ＥＮＥＯＳでんきカスタマーセンターに
「ＥＮＥＯＳでんき」の廃止申込をいただくこととなっております。
これまで、お電話のみで承っておりましたが、お客さまの利便性向上を図る

べく、WEBでの廃止申込受付を開始いたしましたのでご連絡いたします。

１．対応開始日 ：10月6日（木）から

２．公開場所 ：（１）ＥＮＥＯＳでんきお客さまページ
（２）ＥＮＥＯＳでんきWEBアプリ
（３）ＥＮＥＯＳでんきホームページ「よくある質問」

３．廃止申込受付サイトURL
https://krs.bz/eneos/m?f=87&e_1420=03&e_1447=1

※なお、東京電力エナジーパートナーの規制料金以外の、自由料金および
新電力会社に切り替えの場合は、ＥＮＥＯＳでんきカスタマーセンターへの
「ＥＮＥＯＳでんき」の廃止申込は不要です。
（切り替え先の電力会社が廃止手続きを代行いたします） 1
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廃止申込受付サイトの掲載箇所
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WEBアプリお知らせページENEOSでんきWEBサイト「よくある質問」ページ

お客さまページお知らせ欄
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廃止申込受付サイトの画面イメージ
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